Icom America Systems 


SISTEMAS PARA LOS QUE TOMAN 
DECISIONES INTELIGENTES 


Soluciones de comunicacion 


¢ Comunicacion privada 

¢ Convencional y troncalizado 
e Negocios e industrias 

e¢ Seguridad publica y gobierno 


Icom America Inc. 


Acerca de Icom America Inc. 


Ubicada en Bellevue, Washington, la oficina ma- 
triz de lcom America alberga una division lider en 
la industria de las comunicaciones. 


Ademas de ser la marca de radios profesionales 
de mas rapido crecimiento, el nombre de Icom es 
bien conocido en el ambito amateur (radio aficio- 
nado), marino, aéreo, y de banda ancha. 


Icom America Systems (IAS) fue creada por Icom 
America en el aho 2001 como la divisién para 
integrar sistemas con todas las necesidades 
para sistemas de comunicaciones. IAS disefa, 
ensambla e instala sistemas completos disena- 
dos a la medida del usuario con cobertura para 
area pequefas 0 extensas. 


Los sistemas troncalizado ofrecen costos fijos, 
acceso exclusivo y total independencia del sumi- 
nistro publico de energia eléctrica y de la red de 
comunicaciones. 


Contactenos 


Icom America Inc 
2380 116th Ave NE 
Bellevue, WA 98004. 


: 425.450.6098 

425.450.6093 

: systems @icomamerica.com 

: www.icomamerica.com/systems 
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Capacidades de IAS 


Una sola fuente para soluciones de 
sistemas integrales para los que 
toman decisiones inteligentes 


Icom America Systems, es una division 
de Icom America, Inc., que ofrece 
paquetes de sistemas completos de 
comunicacion de acuerdo a sus necesi- 
dades ,ensamblando “sistemas comple- 
tos totalmente integrados para una facil 
instalacion. 


Ofrecemos una solucion 
llave-en-mano y rentabilidad 


Los sistemas propiedad de los usuarios pueden ser 
amortizados a lo largo del tiempo con un periodo 
especifico de “recuperacién de la inversién”, a dife- 


La FCC ha aclarado: 


. _ . ‘ Enero 1, 2013 es cuando los siste- 
rencia de si eerie celulares que siguen siendo un iaade badladoberaserde banda 
gasto continuo. Los sistemas troncales de IAS ofrecen angosta de 12.5 kHz o mejor banda. 


mayor privacidad que los convencionales de 2 vias, asi 
como una mayor capacidad (4-5 veces mas unidades 

de abonado que lo convencional). Los sistemas de fueron recordados sobre las fechas limite de la migracion a 
Icom America son disefiados, ensamblados, sintoniza- Pec eon aces Dated soe 
dos, alineados y configurados previo a su despacho al 
cliente. Nuestros sistemas estan listos para ser insta- 
lados al ser recibidos - y si lo desea, le ayudaremos 
con la instalacién. IAS ofrece soluciones flexibles para 
manejar diversas aplicaciones; troncales o convencio- 
nales, locales 0 en areas extensas. 


Sin retrasos. Sin extensiones. 


- “Coordinadores de frecuencias, y fabricantes de equipos 
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Capacidades de IAS 


Privacidad, seguridad y cumplimiento 
con la banda angosta 


Un sistema de radio privado de IAS es mas seguro que los 
teléfonos celulares, permite las comunicaciones dentro de 
un grupo, y permite envio de mensajes rapidos y eficientes 
uno a uno, uno a un grupo, 0 uno a todos. Un sistema IAS 
es un sistema seguro , que ofrece independencia opcional 
de la red de energia eléctrica mientras que ofrece mayor 
privacidad. IAS también ofrece soluciones flexibles para 
manejar diversas aplicaciones; troncales 0 convencionales, 
locales 0 en areas extensas. Y usted puede contar con IAS 
para migrar hacia la banda angosta o muy angosta digital 
de acuerdo a sus necesidades_ y posi- 
bilidades — no siempre se requiere una 
“actualizacion total” para hacer realidad la 
productividad y los beneficios de seguri- 
dad que la radio digital ofrece. 


Ingenieros expertos en diseno 
y ensamblado, dentro de la 
misma empresa 


Icom America Systems ofrece una facil 
implementacién a sus requerimientos. 
Nuestros especialistas en sistemas estan 
bien familiarizados y tienen experiencia 
en crear sistemas de seguridad. Nuestros 
sistemas estan disehados, ensamblados, 
sintonizados, alineados, programados y 
probados ante los estandares mas altos 
de la industria. Nuestro personal de téc- 
nicos licenciados tiene amplia experien- 
cia en la industria. Todo el ensamblado 
es efectuado internamente por parte del 
equipo de Icom America. 
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Flexible, componentes Top-shelf 


Todos los componentes de los sistemas IAS ha sido 
elegido por su desempeno, confiabilidad, historial de 
operaci6n en campo y valor para el cliente. IAS esta 
orgullosa de incorporar en sus soluciones de sistemas 
“productos de socios” de renombre mundial. Y quien 
mejor que IAS para introducir IDAS™ a su equipo, la 
solucién digital de 6.25 kHz de Icom para las necesi- 
dades de radio de 2 vias actuales y futuras . 


Soporte de clase mundial 


Nuestra infraestrutura de servicio y técnicos altamente 
calificacdos a tiempo completo estan disponibles para 
ayudarle. Sdlo un pequeho numero de empresas ofre- 
cen paquetes de sistemas completos y un numero aun 
menor vende mas alla de su propia marca. La lealtad de 
IAS es para usted, para ofrecerle el mejor equipo para 
su aplicacién. Descubra la ventaja de IAS. 
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Ejecucion de proyectos 


Ademas del disefo y ensamblado de sistemas 
de comunicacién“, IAS ofrece servicios completos 
de direccién de proyectos. Nuestros socios de 
ejecucién de proyectos poseen mucha experiencia en 
todas las facetas de implementacion de sistemas de 
“llave-en-mano”. 
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Qué es un sistema? 


Convencional 


Convencional simple de 2 vias 


Comunicacién hacia/desde otro radio (modo radio- 
teléfono portatil). Debido a que es “de linea de vision” 
el rango esta limitado por la curvatura de la tierra 
y obstrucciones. 


Un sistema convencional es adec- 
uado para organizaciones peque- 
fas, pero puede sobrecargar al- 
gunos canales y no utilizar otros 
canales disponibles . Los sistemas 
convencionales son econdémicos y 
pueden ser la solucién ideal para 
muchas necesidades de sistemas. 
Sin embargo, operar un sistema 
convencional no siempre implica 
un uso eficiente del espectro. 


ESTACION bes 
DECONTROL"m" = MOVIL “C 


Repetidor convencional 


Un repetidor convencional extiende su rango recibien- 
do la sefal de energia baja, amplificandola y retrans- 
mitiendo a una potencia mas alta. Normalmente se 
ubica en un punto alto (montana, torre o edificio) para 
aumentar la “linea de visidn” sobre el horizonte. 


Los repetidores también pueden estar ubicados en una 
planta, almacén, patio, universidad, etc. para aumentar 
el rango dentro de un area especifica. Estos pueden 
ser de alta o baja potencia. 


\ _. 
MOVIL “A” = Sy “p ; 


Los propietarios de sistemas privados 
pueden cargar 4-5 veces mas abonados 
por canal utilizando un sistema troncal. 


Qué es un sistema? 


Troncal 


Un sistema troncal consiste en compartir automati- 
camente los repetidores en un sistema de multiples 
repetidores. 


La base de la operacién es que los suscriptores indi- 
viduales realmente usan el sistema un bajo porcentaje 
de tiempo, durante periodos cortos. Ademas, un gran 
numero de usuarios no utilizan el sistema al mismo 
tiempo. Esta es la misma teoria que se aplica para el 
sistema de teléfonos publicos. 


Sistema convencional (antes del troncal) 


e Uncanal esta ocupado mientras otros no estan sien- 
do utilizados. Esto es uso ineficiente del espectro y 
limita la capacidad del sistema. 


Sistema troncal 


¢ Todos los canales estan conectados y las Ilamadas 
son dirigidas a canales abiertos por medio de un con- 
tinuo intercambio de datos entre el controlador troncal 
y las unidades de abonado individuales. 


¢ En troncal LTR®, el repetidor se retiene sdlo por lo 
que dure la transmisién. Una conversacién de varias 
transmisiones puede llevarse a cabo en varios canales. 


e Llamado “transmisi6n tron- 
cal’, LTR ofrece maxima 
eficiencia. El tiempo entre 
transmisiones puede ser uti- 
lizado por otros. 


e Todos los canales se ultili- 
zan en troncales LTR. Otros 


Ke? protocolos requieren un “ca- 
on nal de control”, no disponible 

pe <r para transmisiones _ nor- 
fe ao “me MOVIL “C” males. LTR es mas eficiente. 


Icom America Systems 


Otros tijoos de sistemas 


Interconexion 


Usted puede hacer o recibir una llamada telefénica con 
un radio de 2 vias cuando el repetidor tiene una carac- 
teristica de interconexidn telefénica, que lo conecta al 
sistema telefonico publico. 


Durante la operacién de interconexidn telefdnica, el 
botoén para hablar (PTT, por sus siglas en inglés) debe 
ser presionado para hablar y liberado para escuchar. A 
esto se le llama operacion “half duplex’. 


Operacion de despacho 


El “despachador” es cuando una unidad llama a las 
otras unidades del grupo. Podria ser el auténtico des- 
pachante u otra unidad movil en campo. A esto se llama 
algunas veces “uno a varios”. 


A pesar de los avances tecnoldgicos celulares, la 
operacion de despacho se lleva a cabo de mejor mane- 
ra por sistemas de radio de 2 vias. La comunicaci6n es 
instantanea, confiable y econdémica. 
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Tipos de sistemas 


Troncal IDAS™ 


IDAS es la mejor opcidn de radios digitales profesion- 
ales de dos vias disponible actualmente. IDAS es una 
plataforma de comunicaciones que crecera con su em- 
presa en el futuro. 


Mayor calidad de audio, seguridad mejorada, datos 
integrados, son todos inherentes en IDAS, que esta 
disponible ahora en modo convencional para sistemas 
o con IDAS troncal donde los usuarios de los radios 
tienen dificultad en tener acceso a canales ocupados. 
IDAS troncal optimiza el espectro de radio que usted 
posee. 


IDAS toma la idea de eficiencia del espectro de radio, 
un paso hacia adelante. Supera el mandato actual de 
la FCC de migrar hacia canales de voz de banda an- 
gosta pasando por alto el objetivo de 12.5 kHz y yendo 
directamente a los canales de 6.25 kHz. Esto se alinea 
con la visi6n de la FCC de implementar los 6.25 kHz en 
el futuro cercano. 


El IDAS troncal es similar a otros métodos troncales 
populares. IDAS utiliza mensajes de control en la ban- 
da, pero en lugar de tonos subaudibles, IDAS utiliza 
en el paquete mensajes de control digital. IDAS troncal 
tiene mas capacidad que otros medios, y posee la gran 
ventaja de conmutacién automatica a un canal base 
secundario en caso de que el primario falle. 
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ICOM DIGITAL ADVANCED SYSTEM 


Unidades 
dobles FR5000 


A pesar de las diferencias, el sistema LTR® analdgico 
puede tener una migracién simple al IDAS troncal de- 
bido a que el radio del abonado (manual 0 movil) puede 
entender ambos protocolos y puede escanear entre 
ambos. Por supuesto, debido a que el escaneo requiere 
verificar numerosos canales, se debe tener cuidado a 
medida que el sistema crece en tamano, de modo que 
no se experimente un retardo de decodificacidn. 


Otra caracteristica del IDAS troncal es que el canal de 
control es un modulo que se inserta en el chasis del 
repetidor. Esto ahorra espacio de bastidor en el cuarto 
de comunicaciones, y simplifica la puesta en marcha. 


IDAS™ Multisitio 


Una red IDAS IP convencional puede extender su cobe- 
rtura de comunicacion. Le permite conectar hasta 16 
sitios dispersos y le permite comunicarse como si fuera 
un solo sitio. En el futuro cercano, estara disponible 
IDAS troncal multisitio. 
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REDUNDANT 
SERIES 


Sistema hibrido multisitio 
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Serie F3161D Serie FR5000 


Serie F5061D 


Serie CY5000 


Tipos de sistemas 


P25 Troncal 


La necesidad de interoperabilidad es bien conocida en 
la industria del radio movil terrestre (LMR). Una manera 
de implementar la interoperabilidad es la Interfaz de 
aire comun (CAI) definida por el estandar P25 que per- 
mite que los equipos portatiles de multiples agencias 
se comuniquen dentro de la misma area. Sin embargo, 
la interoperabilidad es un aspecto mucho mas impor- 
tante que el simple hecho de tener comunicacidn del 
personal de bomberos y de policia entre sus terminales 
y en la misma escena del incidente. Actualmente ese 
tipo de interoperabilidad sdlo existe en la red telefdnica. 


Una segunda tecnologia que se utiliza para lograr la 
interoperabilidad es el IP (Protocolo de Internet). La 
tecnologia IP permite que multiples dispositivos de co- 
municaci6n (teléfono, radio LMR, y teléfono celular, PC) 
se interconecten dado a que todos se comunican en 
el formato comun de paquetes digitales IP. Voz sobre 
IP (VoIP) es la forma mas comun de este tipo de co- 
municacion, permitiendo que un teléfono estandar se 
comunique con un teléfono basado en PC. Esa misma 
tecnologia se utiliza actualmente en redes LMR para 
lograr una real interoperabilidad. 


Equipos de Icom America Systems en colaboracién con 
sus socios, ofrecen equipos de infraestructura como 
una solucién completamente integrada en un sistema 
P25, con total ingenieria, administracién de proyectos 
y soporte en campo que aseguran un correcto funcio- 
namiento de dichos equipos. Los clientes se beneficia- 
ran de la oportunidad de comprar sistemas de comuni- 
cacién P25 de “llave en mano” de “una sola fuente” con 
todos los componentes disenados para trabajar en un 
solo conjunto y respaldados por un solo equipo técnico. 


IAS ofrece una solucién a agencias que actualmente 
utilizan tecnologia analdgica pero que estan planeando 
migrar hacia P25 convencional o P25 troncal en el futu- 
ro cercano. lcom America Systems disefara un sistema 
a la medida que funcionara en todos los modos. 
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Juego de accesorios 
para moviles de 110W 


Base F9511S 
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Serie F9011 


La serie F9511HT 
se muestra con panel frontal 
doble opcional y altavoz 


Componentes del sistema 


Repetidor 


Unidad de receptor y transmisor en una sola unidad. La 
senal se recibe en una frecuencia y se retransmite en 
otra. Los repetidores pueden ser de baja (5-30W) o alta 
(50-100W) potencia. Estos pueden estar montados en 
un bastidor abierto, en un gabinete con secciones o en 
un gabinete para escritorio. Se pueden instalar varios 
repetidores en un bastidor o gabinete. 


Combinador de transmision 


Este permite que 2 6 mas transmisores operen desde 
una sola antena al mismo tiempo. Los transmisores de 
todos los repetidores del sistema estan conectados al 
combinador. 


Multiacoplador receptor 


Este permite que varios receptores operen sobre una 
sola antena. Amplifica senales débiles y rechaza las no 
deseadas. Dirige cada senal recibida hacia el receptor 
adecuado. Los receptores de todos los repetidores del 
sistema estan conectados al multiacoplador. 


Duplexor 


Un grupo de resonadores de cavidad conectados y 
sintonizados conjuntamente para permitir la operacién 
simultanea del repetidor sobre una sola antena. 


Gabinete de pie sobre el piso o 
sobre un mostrador con un siste- 
ma de repetidor convencional 
UHF de 100 Watts. El repetidor 
IC-FR4000 de alto rendimiento 
de Icom es el corazén del siste- 
ma, rodeado por otros compo- 
nentes ordenados a la medida y 
sintonizados por técnicos de IAS. 


Controladores troncales 


EI controlador troncal conecta los repetidores a través 
de un bus. Se requiere uno para cada repetidor del 
sistema. Los controladores intercambian datos con las 
unidades de abonado para asignar transmisiones a un 
canal abierto. 


Otros componentes 


Se pueden requerir muchos otros varios componentes 
dependiendo de la aplicacidn: 


¢ Fuente de alimentacién 

¢ Respaldo de alimentacién de emergencia 
e Filtros 

¢ Gabinete 

¢ Bastidor 

¢ Gabinete para escritorio 

¢ Control remoto de tono 


e Interconexidn telefonica 
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Fotografias de varios sistemas de radio en construccién 
en el area de ensamblado de IAS. 


Para ver muchas mas fotos de ejemplo, visite: 
http://www.icomamerica.com/en/systems/slideshow/default.aspx 


Atencion a clientes y Procedimientos 


Atencion a clientes 


Ofrecemos un numero telefdnico gratuito para nuestros 
clientes. Nuestros asociados de IAS estan disponibles 
para ayudarle con cualquier pregunta, de lunes a vi- 
ernes de 8 AM y hasta las 5 PM, hora del Pacifico. 


Administracion de fallas 


Por favor reporte cualquier falla o defecto a nuestro de- 
partamento de sistemas. Una vez recibido el reporte, 
sera asignado al asociado de IAS adecuado para su 
gestionamiento. Contactaremos al cliente dentro de las 
24 horas de haber recibido el reporte, notificandoles 
que el reporte ha sido recibido y que esta bajo revision. 
Nos esforzamos en ofrecer una resolucion final en un 
lapso de 48 a 72 horas posteriores a la recepcidn del 
reporte, a menos que el grado de falla sea demasiado 
grande para ser resuelto en este marco de tiempo es- 
tandar. Nos comunicaremos con el cliente respecto a 
cualquier progreso y actualizaciones con relacién a su 
reporte. 


Procedimiento de escalacion 


Si por algun motivo sus solicitudes requieren la par- 
ticipacion del personal directivo, estas seran enviadas a 
los directivos de manera oportuna. 


Documentacion técnica 


Los sistemas ensamblados de IAS son enviados junto 
con manuales de usuario y hojas de filtro de barrido. 
De acuerdo a los requerimientos del cliente, también 
se puede incluir informacién tal como: documentos de 
disefo , aceptacidn en sitio, la aceptacion del sistema, 
y material de capacitacion. 


425.450.6098 or 


Capacitacion del cliente e instalacion en campo 


EI departamento de sistemas tiene especialistas téc- 
nicos que estan disponibles bajo solicitud para llevar a 
cabo capacitacion técnica y/o instalaciones en campo. 


Cuestionario de lcom America Systems 


Para asegurar que IAS le proporcione un sistema 
que cumple sus criterios de rendimiento especificos, 
nuestros especialistas técnicos trabajaran muy de cer- 
ca con usted - en una modalidad de consulta - y llevaran 
a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades. Los 
parametros y la operacion de su sistema disefhado a la 
medida se discuten y se documentan claramente en el 
cuestionario del sistema. Nuestro personal utiliza este 
cuestionario para desarrollar el diseho de su sistema. 


Gracias 


Esperamos cubrir todas sus necesidades de sistemas 
de radio de dos vias. Contactenos ahora. 


Systems@lcomAmerica. 
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Cuestionario de IAS en lines 


(page 2) 
3, Numero de canales €" cada sitio: 1. _ 
(ancha, angosta - 25 khz, 


4, Ancho de banda: ________-—~ 
ida de RF de los repetidores / base ____ 


5, Potencia de sali 
6. Salida permitida / ERP _. 


7, Banda de frecuencia_______— 
lexor? (Operacion de un solo renetido 


8. sRequiere dupl 
9, Combinador de TX (Multibases 0 repetidores que U} 
si No 


10. ultiacoplador de RX (¥ utibases 9 repeidores 
iransmision) —Si_—NO 

11, Conmutadr de ante (estacion base gue ul 
‘ransmisién) Si No 


14 
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zi.V atta? OE ira posit 


42, Preselector de recenci6n (sitio de alto ruido 


13, Interconexién Telco (unidad de Iinterconexi¢ 
si (No 


14. Control remoto (control remote 
voir = Tono 


15, Generador en el sitio 


del repeti¢ 


i _ Favor de! 
75, Gabine® : 
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ag. Alimentado conC.A. Alimentadg 
Si se requiere C.A., Se requiere una bate 


78.51 
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Antes de 
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SISTEMA 
S PARA LOS QUE TOMAN DECISIONES INTELIGENTES 


Flexibilidad 


éPor qué es bueno para usted un “sistema 
integrado” de Icom America Systems? 


e Los sistemas troncales ofrecen mas privacidad que 
los sistemas convencionales de dos vias 


e Los sistemas troncales aumentan la capacidad del 
sistema (4-5 veces mas unidades de abonado) 


e Ahorros en costo significativos 


e Alivia la carga de trabajo de los trabajadores de man- 
tenimiento de sistemas 


e Los paquetes pueden ser hechos a la medida para 
una aplicacién especifica - las soluciones IAS ofrecen 
flexibilidad y participacién uno a uno para cumplir las 
necesidades de su aplicacién 


Contactenos 


Icom America Inc 
2380 116th Ave NE 


La linea completa de producto cumplen 
con sus necesidades 


Ofrecemos una familia completa de repetidores individ- 
uales, paquetes preconfigurados de sistemas conven- 
cionales y troncales multicanal y sistemas disenados 
a la medida para cumplir requerimientos de aplicacién 
especificos. Todos los componentes de los sistemas 
han sido elegidos por su desempeno, confiabilidad, 
historial de operacién en campo y valor para el cliente. 
Algunas aplicaciones tipicas son: 


e Parques industriales ¢ Casinos 
e Patios e Almacenes 
e Servicios e Fabricas 
e Centros comerciales * Campus 


e Universidades 


e Pequefas comunidades metropolitanas 


Si hay un grupo de personas que necesi- 
tan estar en contacto, jlcom America 
Systems tiene una solucion a su alcance! 


©2011 Icom America Inc. El nombre y el logotipo de IDAS son marcas registra- 
das de Icom Inc. Toda la informacién esta sujeta a cambios sin previo aviso u 
obligacién. 20325 


Icom America Systems 


2380 116th Avenue NE 


Bellevue, WA 98004 


Bellevue, WA 98004 


425.454.8155 


: 425.450.6098 

425.450.6093 

: systems @icomamerica.com 

: www.icomamerica.com/systems 
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